Informacje dla osdéb z niepelnosprawnosciami

Informujemy, ze mozesz ztozy¢ do nas wniosek o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;.

Kto moze ubiegad sie o zapewnienia dostepnosci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej

1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej. Taka forma zgtoszenia ma wytacznie charakter
informacyjny.

2. Osoba ze szczegdblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierad

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w
zakresie, architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci.

Termin realizacji

Niezwtocznie - nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, to Miejski

Zarzad Drég i Mostéw niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2
miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
whniosku, Miejski Zarzad Drég i Mostow powinien zaproponowac rozwigzanie
alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej mozna:

1. Wypetnic¢ i wysta¢ na adres:

Miejski Zarzad Drég i Mostéw w Bytomiu, ul. Smolenia 35, 41-902 Bytom.

2. Ztozy¢ osobiscie w sekretariacie Miejskiego Zarzadu Drég i Mostéw w

Bytomiu przy ul. Smolenia 35 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:15 - 15:15.

3. Wystac¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany na stronie
internetowej: sekretariat@mzdim.bytom.pl lub na adres koordynatora ds.
dostepnosci koordynator.dostepnosci@mzdim.bytom.pl

4. Wystac¢ drogg elektroniczng przez e-PUAP na adres skrytkib/MZDiM-
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Bytom/SkrytkaESP

Tryb odwotawczy

Jezeli Miejski Zarzad Drég i Mostow nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci:

1. w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy),

2. w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym),

3. z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci. Wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci/
Termin na wniesienie skargi to 30 dni - w pierwszym i drugim przypadku, liczony od
uptyniecia terminéw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia
otrzymania zawiadomienia.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

Whniosek z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej

W razie stwierdzenia braku dostepnosci cyfrowej stron internetowych Miejskiego
Zarzadu Drdég i Mostéw, kazda osoba moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci,

2. ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci,

3. ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierad

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie strony internetowej i jej elementéw, ktore powinny by¢ dostepne,
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Niezwtocznie - nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym
we wniosku nie jest mozliwie w terminie 7 dni to podmiot publiczny niezwtocznie
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku Miejski Zarzad Drog i
Mostéw musi zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej mozna:

1. Wypetnic¢ i wysta¢ na adres:

Miejski Zarzad Drég i Mostéw w Bytomiu, ul. Smolenia 35, 41-902 Bytom.

2. Ztozy¢ osobiscie w sekretariacie Miejskiego Zarzgadu Drog i Mostéw w Bytomiu
przy ul. Smolenia 35 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:15 - 15:15.
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3. Wystac¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany na stronie
internetowej: sekretariat@mzdim.bytom.pl lub na adres koordynatora ds.
dostepnosci: koordynator.dostepnosci@mzdim.bytom.pl

4. Wystac¢ drogg elektroniczng przez e-PUAP na adres skrytki /MZDiM-
Bytom/SkrytkaESP

Tryb odwotawczy

Jezeli Miejski Zarzad Drég i Mostow nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci:

1. w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwieniesprawy),
2. w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym),

3. z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci
zapewnieniadostepnosci,

4. w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu.Wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi do Miejskiego Zarzadu Drég i
Mostéw w Bytomiu. Termin na wniesienie skargi wynosi 30 dni - zaréwno w
pierwszym jak i drugim przypadku liczony od uptyniecia terminéw. W trzecim i
czwartym przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania zawiadomienia.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci

Informacja o braku dostepnosci
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