Reklamacje

Przed ztozeniem reklamacji prosimy zapoznac sie z ponizszym przyktadowym i
otwartym katalogiem, ktéry nie stanowi podstaw do anulowania optaty
dodatkowe;.

Wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowej nie bedzie anulowane bez wzgledu na
sytuacje losowe lub okolicznosci, a wniesiona reklamacja nie zostanie uznana,

gdy:

optata zostata wniesiona pozniej niz 5 minut od zaparkowania
pojazdu;

przekroczono optacony czas postoju

w aplikacji mobilnej lub w parkomacie wprowadzono btedny numer
rejestracyjny pojazdu,

nastgpito czesSciowe zajecie miejsca postojowego w SPP,

osoba korzystajgca z miejsca postojowego nie posiadata wiedzy czy
tez zapomniata o obowiagzku zaptaty za parkowanie,

osoba niepetnosprawna, ktéra zaparkowata na wyznaczonym
zastrzezonym miejscu postojowym (koperta) nie umiescita karty
parkingowej za przednig szybg pojazdu w sposob eksponujacy
widoczne zabezpieczenia karty oraz umozliwiajgcy odczytanie jej
numeru i daty waznosci,

osoba niepetnosprawna zaparkowata pojazd poza miejscem
wyznaczonym (koperta) nie uiszczajgc optaty za parkowanie,

w przypadku braku mozliwosci zakupu biletu w danym w parkomacie
Kierowca nie podjat proby wykupienia biletu w innym urzadzeniu lub
przy zastosowaniu innej metody ptatnosci

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu optaty dodatkowej. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji wniesiona optata dodatkowa
zostanie zwrécona.

Kierujacy lub wtasciciel pojazdu ma obowigzek uisci¢ optate dodatkowa w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej.

Wysokos¢ optaty uzalezniona jest od terminu jej wniesienia. Informacja o wysokosci
optat dodatkowych znajduje sie w zaktadce Brak optaty za posto;.

Reklamacje mozna réwniez sktadac elektronicznie na adres:
sekretariat@mzdim.bytom.pl
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